Ledertrening: Medarbeidersamtalen

Typiske utfordringer:
Mange ledere opplever utfordringer
med a8 handtere:

Kurs: Splint fokuserer pa hvordan
organisasjoner og bedrifter kan utnytte det
potensialet som ligger i

medarbeidersamtaleprosessen og viser * uuttalte forventninger og
hvorfor det er en gave for alle. Vi antagelser.
skreddersyr alltid etter kundens behov, mal « utydelige medarbeidere.
og verdier. . .

* Medarbeideres forventninger og
Malgruppe: Toppledere, mellomledere, budsjettbegrensninger - fgle seg
medarbeidere. mellom 'barken og veden’
Typisk arena: Ledertrening, * psykologiske kontrakter med
kommunikasjons trening, ledersamlinger. medarbeidere

Malet for lederen/deltageren:

« Bevissthet rundt mekanismer i egen og andres kommunikasjon, og strategier for a
justere dem.

« Inngve verktgy for kvalitativ kommunikasjon. (heldags workshop)

Med unike leringsmetoder inviterer vi deltakerne til & se hva som skaper godt
samspill mellom ledere og ansatte:

« Bli bevisst pa hvor lite som skal til for & gke glgd, lyst og engasjement i samarbeidet.
* Opplev hvordan enkle justeringer i kommunikasjonen endrer dynamikken i samtaler.

* Leer kommunikasjonsverktgy for & oppklare misforstaelser og na frem til
samtalepartneren.

Dere vil fa mulighet til 3 trene pa a:

« Skape en apen og tillitsfull samtale

* Avklare forventninger

« Apen, konstruktiv og malrettet kommunikasjon
« Handtere krevende situasjoner/medarbeidere

» Skape eierskap og ansvarliggjgring

Situasjonstrening

I situasjonstrening mgter vi folk der de er. Du er deg selv hele veien. Dette er ikke
rollespill, og passer for vanlige mennesker. Det er engasjerende, vi blander humor og
alvor. Laeringen blir integrert allerede under kursets gang. P& den maten ser man
endringer umiddelbart pa arbeidsplassen. Les mer i dokumentet Situasjonstrening a la
Splint
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Gevinst

Lederen Medarbeidere Bedriften

* Verktgy til 3 handtere * Foler seg tatt pa alvor. * Bedre utnyttelse av humankapitalen
vanskelige situasjoner « Spiller p& lag med bedriften ST SIERE 319 0 MEIGALES

* Okt tr_ygg?elt,lgle_dle 09 I ° Okt .t””t{ pEgSiStingiog * @kt effektivitet gjennom mindre
mestringsfglelse i lederrollen motivasjon. konflikter, misforstaelser, misngye

og sykefraveer.

Sitater fra Splints kunder:

NAV:

“Gjennom sitt profesjonelle skuespill, og med god forankring i problemstillinger i norsk
arbeidsliv, f&r Splint tydeliggjort emosjoner og relasjonelle problemer som gir et sterkt
engasjement i salen.”

StatoilHydro:

«Situasjonstrening bidrar p§ en utmerket mate til § engasjere, provosere og begeistre.
Det er deltakernes spontane reaksjoner og erfaringer som driver prosessen fremover.
Koblingen mellom fakta og humor henger tett, og hver enkelt bidrar til at resultatet blir
bedre enn utgangspunktet.”



